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« KOBT'ler arasinda ve kiimenin iliski icinde oldugu diger
aktorler ile iligkilerinde guven gelistirebilmeleri ve
surdurulebilir igbirligi icin yol gosterici olmak

* Ag kurma ve yonetme konusunda da bilgi ve yontem
sunmak

» Isbirligi ve gliven konusunda kavramsal cerceve ve
uygulama alaninda pratik bilgiler vermek
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Kllavuz Kim igin Hazirland1?%+"

1. Kimelenme Bilgi Merkezi personeli
2. Kume yoneticileri/kolaylastiricilar

3. Kumeler konusunda KOB/'lere destek vermeyi amaclayan kuruluslar
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Kimelerde Isbirliginin Onundeki Engeller

« Turkiye genelinde kisiler arasi guven egiliminin dusuk olmasi*

« Ekonomik ve politik streclerden kaynaklanan risk ve belirsizlikler

« Firmalarin risk alma egilimlerinin disuk olmasi

« Firmalarin degisim ve yenilige iliskin muhafazakar yaklasimlari

« Kumenin bulundugu bolgeye has kulturel ozellikler, degerler

«  KOBT/'lerin kurumsallasmamis olmalarindan kaynaklanan c¢ekinceler

« Firmalarin kendi kaltar yapilari

« Firma sahiplerinin sahsi guven egilimlerinin dustk olmasi

- |sbirligi ve glivene dayal iligkilere iliskin gecmiste yasanmis
olumsuz tecrubeler

* Olumlu basari oykulerinin azhgi
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Isbirligi Alanlari =
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Inovasyon ve Uriin gelistirme
Satis/ ithalat/Ihracat
Pazarlama ve Marka Olusturma

Egitim ve istihdam

Yerel politikalar etkileme
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Rekabet icinde Isbirligi Yaklasimi ¥+

 kumelerde maliyetleri dusurmek
« kaynaklarin bir havuzda toplamak

« bilgi transferi icin gerekli yapisal kosullarin olugsmasini
saglamaktadir
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Kimelerde Isbirliginin
Avantajlari Nelerdir?
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Kurﬁélerde Isbirligi Saglamak Icin Odaklaniimas! ¢ )
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Gereken Alanlar

Uyelerin teknolojik imkanlardan faydalanmasinin saglanmasi- ortak
laboratuar ve test merkezlerinin kurulmasi

Egitim ve is gelistirme, danismanlik, ko¢luk ve mentorluk hizmetleri
Sosyal sermaye olusturma ve ag kurma faaliyetleri

Pazar arastirmasi, gelismis, yeni dis pazarlara ulagim ve dis ticaret
geligtirme

Uyelerin girisimde bulunabilmesi icin uygun sartlarda kredi ve borg
alinabilecek kaynaklarin arastirilmasi ve mevcut kaynaklara iliskin
bilgilendirme

Ham madde, ekipman, sigorta ve altyapi hizmetlerinin ortak satin
alma imkanlari olusturma ve boylece maliyet dustrme

Kume fiziksel altyapisinin olusturulmasi ve guclendirilmesi
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VARSAYIMLAR BECERILER FAYDALAR :
BEKLENTILER KAYNAKLAR GUVEN |
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; FAYDALAR BECERILER VARSAYIMLAR |
L_GUVEN __ __ — <«KAYNAKIAR  ___ < BEKLENTILER 1

iISBIRLIGIi NASIL OLUSUR
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Kumelerde Isbirliginin Ozellikleri v,

Gonulluluk ve guven

Katma deger beklentisi

Odak= Gugclu ozellikleri birlikte sinerjiye donusturmek
Guclu ozelliklerin kismi kullanimi

Kendi ozerkligini korumak

Rekabet icinde igbirligi

Disaridan mudahale bulunmamasi

Isbirliginin dogasi esnek, dinamik ve agik

Isbirligi ile yeni iliskiler dogurmak, yeni alanlara gecmek
Tamamlayici ozellikler degerli

Benzerlikleri bir araya getirerek yeni gelisme alanlari
olusturmak
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Kumelenme ve Isbirligi Bicimleri & o

1. Kume ici

2. Kumeler Arasi

3. Kume ve Dis Firma
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1. Kiime I¢i Firma Igbirligi Streci v,

2. Strategic
planlama
asamasinda
uyelere deste
verilir.

4. Stratejik 5. Isbirligi

BElElE ozyonetim
3. Kisa donemli gelistirilir sirecine
pilot projeler .(uzun ccer
gergeklestirilir vadeli ve gec
(Bu donem strateji
1. Potansiyel iginde guven odakh)
kime Gyelerinin lliskisi gelisir)
ozendirilir.
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Kume SWOT analizinin yapiimasi

Ulusal duzeyde kumelenme ile ilgili konferans, seminer
ve kongrelere katilin ve ev sahipligi yapin.

Diger kume yonetim ve yoneticileri ile iletisim kurun ve
kigisel iligkiler gelistirin.

Turkiye’'de bulunan kume aglari hakkinda bilgi edinin ve
bu aglara katilin.

EU Cluster Observatory ve Global Cluster Observatory
vb. etkinliklerine katilin.

Ulusal ve uluslararasi “Araci” etkinliklerine katilin. (ornek:
Enteprise Europe Network)
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3. Kuime ve Kume Disi1 Firmalar Arasi I§b|rI|§|‘ hoe e e

1. Yabanci firmalar

2. Turkiye'deki sanayi liderleri
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Isbirliginin Basarisi Igin-1 #% ...

Kume Uyelerinin uzun vadeli entegrasyonu
Kumenin uyeler tarafindan da sahiplenilen ortak bir
vizyon, misyon ve hedeflerinin olmasi
Kumenin sinirlarinin net cizilmis olmasi, oncelikli calisma
alanlarinin ve hedeflerin uyeler tarafindan acik sekilde
anlasiimis olmasi
Kume ortaminda uyeler arasinda guven duygusunun
gelismesi
Isbirligi avantajlarinin belirlenmesi ve tyelere aktariimasi
Isbirligi icin gerekli alt yapi (iletisim, teknoloji,
organizasyon vb.) calismalarinin yapilmasi ve zaman
icinde intiyaclara karsilik gelecek sekilde gelistiriimesi
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Kumenin kapsamli bir hizmet portfoyune sahip olmasi.Bu hizmetler:
Pazarlama ve Halkla lligkiler

lhracat ve Ithalat Tesvikleri

Mesleki ve Profesyonel Gelisim Egitim ve Programlari
Arastirma ve Gelistirme

Ortak Kullanim Alanlari(laboratuarlar vs.)

Ortak Tedarik ve Satin Alma

Insan Kaynaklari Hizmetleri

lhale Bilgilendirme Sistemi

Isbirliginin desteklenebilmesi ve yeni igbirligi olanaklarinin
gelistirilebilmesi igin uzun vadeli ve surekli ag yonetimi

* Yeni gelisim ve degisimler karsisinda zamaninda tepki vermek
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Kiimelerde Isbirligi icin Atilmasi **
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Gereken 10 Adim

Isbirligine Dayali, Katihmci ve Gugli Bir Kime Kiiltiirt Yaratin
Liderler Grubu Olusturun

Kume Hedeflerini Ve Atillacak Adimlari Netlestirin

Pazari lyi Analiz Edin. Musteri Ihtiyacglarinin Ne Oldugunu Bilin
Markalasmaya Odaklanin

Kumenin Tanitimina Agirlik Verin

Aglara Katilin ve Aglari Yonetin

Ortak Girisim Olarak Igbirligi Projelerinin Olusturulmasina Destek
Verin

Kisa Donemli Getirilere Odaklanin

10. Degisime Ayak Uydurun ve Kimeyi Guncel Tutun

ECORYS A S | (@




*
* *
* *
*
xx
This Project is co-financed by the European Union
~and the Repub! ;:\ul Turkey " SME
- a Networking

 J » Project-SNP
Isbirligine Dayali, Katilimcei ve Giiglii Bir Kiime Kiiltiirii Yaratin

Kime Kultirid Neden Onemlidir?
Ortak Akil ve Anlam Yaratmak

1. Vizyon
2. Misyon
3. Degerler
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Kapali Carsi ve Ahilik Gelenegis*
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Liderler Grubu Olusturun

Ornek Liderler Grubu

Kumenin ana firmalarindan bayuk, orta ve kicuk olcekli ve yenilikgi
uc sirket Yonetim Kurulu Baskani/Genel Mudur

Ana sektor icin kritik onem tasiyan yerel tedarikci firma sahibi

Ana hammadde tedarikcisi firma sahibi

Yerel universitenin ilgili faktlte dekani

Ticaret/Sanayi Odasi Baskani

Yerel KOSGEB Hizmet Muduri

Ihracatci Birlikleri Baskani/Genel Sekreteri

Vali Yardimcisi

Belediye Baskan Yardimcisi
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W5 Project-SNP
Kume Hedeflerini Ve Atilacak Adimlari Netlestirin

1. Beklenen sonuclari tanimlamak
2. Gerekli kaynaklari tespit etmek

3. Kume icindeki uyelerin beceri/ozel
yetkinlikler/bilgi/baglantilari hakkinda detayli bilgi
toplamak

WL

—».—

YV \0'

@ ECORYS A
‘*i-w‘




*x*
* *
* *
*
* 4k
This Project is co-financed by the European Union
~ and the Repub i:\cli Turkey " SME
- q Networking

A/ p  Project-SNP
Pazari lyi Analiz Edin. Musteri Ihtiyaglarinin Ne Oldugunu Bilin

1. Pazar Analizi Yapin

@ " om I

2. Pazarlama Stratejisi Gelistirin

3. Pazarlama Karmasina Karar Verin
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Markalasmaya Odaklanin

ASAMA 6:
Yonetim,izleme ve
degerlendirme

ASAMA 5:
Uygulama

Strateji
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Kumenin Tanitimina Agirlik Verin

lletisim kanallarinin verimli kullanimi ile ulusal ve
uluslar arasi kurum, birlik, kurulus ve kisilere
mesaj

Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak

Ulusal ve uluslararasi konferanslara katilim
Fuarlara katilim

Medya kanallarinin kullanimi-basin bultenleri ve
basin aciklamalari

Ag atolyeleri organize etmek ve diger aktiviteler
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Aglara Katilin ve Aglari Yonetin

Neden Aglara Ihtiyag Duyuyoruz?

bilginin ortuk dogasindan

ogrenmenin, teknoloji ve inovasyonun hizla artan
oneminden,

Ar-Ge calismalarinin riskli ve maliyetli olmasindan
cevredeki degisimler

kuresellesme

artan ve yogunlasan rekabet

ECORYS A NS (@




* X &

2 ot T
(ﬁ e b

* 5 *

This Project is co-financed by the European Union
and the Republic of Turkey " SME
4 @ Networking

A/ »  Project-SNP

Aglara Katilin ve Aglari Yonetin

Silikon Vadisi Ornegi
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Aglara Katilin ve Aglari Yonetin

1. Kume uyeleri arasinda baglar
2. Kumeler arasi baglar

3. Kume ve diger baglar
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Aglara Katilin ve Aglari Yonetin

Ag Gelistirmek Icin!
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Ortak Girisim Olarak Igbirligi Projelerinin Olusturulmasina Destek
Verin

Ortak girisim icin neler yapilabilir?
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Kisa Donemli Getirilere Odaklanin

Kisa donemli getiriler ile guven ve umut vermek!
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Degisime Ayak Uydurun ve Kumeyi Guncel Tutun

Kiyaslama yapin

Kumenin yetenekleri ile ilgili bosluklarin farkinda olun;
gelisim alanlarini tespit edin.

Ongorili olun ve girisimci ruhunuzu koruyun.
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Kume Yoneticisi Ozellikler Carky* -

Orgutleme

Sosyal
Entegrasy
on
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Stratejik hedefler ve vizyon yaratabilmeli ve kume
uyelerini bu hedefe yoneltebilmel

Kume uyelerinin rolleri ve sorumluluklari ile ilgili
varsayimlarini ve zihinsel modellerini gelistirebilmel
Kume uyelerinin inovasyon performanslarini arttirmak
adina yaratici fikirler sunmal

Kume icinde ve kume disinda kumelenmeyi
vurgulamali

Kume uyelerini ortak hedefe motive etmelidir.
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Kumeye ozellikle kimelenmenin ilk asamasinda girisimci
bir ruh getirmel

Kumelenme surecinde yeni kavramlarin ve fikirlerin
kumeye tanitilmasinda risk alabilmel

Profesyonel tecrubeye sahip olmali ve kume aktorlerini
ortak hedefe yonlendirme mantigina sahip olmali

Kume yoneticileri teknolojiden azami duzeyde
faydalanmalidir. Kime yénetim yazilimi, Misteri lligkileri
Yonetimi (CRM), web tabanli ikili eslestirme programlari
ve proje yonetimi yazilimlarini kullanmaya caba
goOsterilmeli

Kumenin kurumsal yapi olarak urtun ve hizmetlerini
hazirlamal

P
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Ana kurallari belirleyebilmeli ve bunlarin
uygulanmasinda takipgi olmali
Kumedeki firmalarin ve diger katilimcilarin bekledikleri
hizmetleri kendi 6z kaynaklari veya kamusal fonlarla
cesitli projele kapsaminda hazirlamal
Kompleks proje aktivitelerini planlamali, takvimlendirmeli
ve koordine etmel
Kume performansini takip icin kime uyelerinin
standartlar olusturmalarina destek vermeli
Karar verme sureclerinde ve problemlerin sistematik
bicimde ¢ozumu ig¢in toplantilar planlamali ve
gerceklestirmelidir.
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Sosyal Entegrasyon
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Karsilikli guven, kabul ve isbirligini desteklemel
Farkli fikirlerin agik iletisimini saglamak ve kolaylastirici
rolu oynamali
Uyeler arasinda olusabilecek catismalarda arabuluculuk
ve onlarin entegre ¢ozumler bulmalarina yardimci olmali
Kume uyelerinin farklilasan cikarlarini anlayabilmel
Uyelerin sosyal etkilesimini saglamal
Uye sirketler arasindaki rekabet sorunlarinin minimize
etmek icin onlemler olusturmali
Bir rol model olmalidir.

ECORYS A S | (@\




Dis Yayilim

Sanayi, universite ve kamu baglantisini kurmak

Kumenin tanitimina yonelik faaliyetler gergeklestirmek

Kumenin ve firmalarin kapasitesini gelistirmek

Kumedeki firmalara yonelik proaktif anlayisla ortak faaliyetleri
yonetmek

Projeler icin hizmet saglayicilarla iligkiler gelistirmek

KUmeler, sanayi sektorl ve projeler ile Ilgili toplantilara katiimak
Kumeyi etkileyebilecek pazar ihtiyaclarini gelismekte olan
problemleri ve politik surecleri iceren dis ¢evreyi lyi takip etmek
Kumeyi dis ¢evreye cazip kilabilmek

Kaynak olusturmak, destek almak ve igbirligi icin gerekli olan kume
ici ve kume disindaki kisileri etkilemelidir.

ECORYS A S | (@




AW s\vE
o

a @ Networking
. " s s = oa " H TR . \ / Project-SNP
Kume Yoneticisinin Kime Isbirligi Icin Sahip  *
Olmasi Gereken Beceriler

1. lletisim Becerileri
1. Dinleme
2. Empati

2. Catisma Yonetimi

1. Catisma Yonetim Sureci
2. Gorus Birligi Olusturma

3. Kume Yoneticisinin Ag Gelistirme ve Yonetme Becerisi
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Kumelerde Guven Gelistirme

Guven Nedir?

Guven, karsi daki K1 s
tarafi n davrani s ve
verme | hti mali ni f az
Kurmasi1i, 1 sbirliglne

hal e getirmesid
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Kumelerde Guven Neden
Onemlidir?
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‘Glvenin Olumlu Etkileri Nelerdir? s

Yonetisim

Esneklik

Dusuk islem maliyeti

Aciklik, bilgi aligverisi

Kumenin gelecegini garanti altina alma
Risk alma egiliminde artis

ls sureglerinde hizlanma
Catisma egiliminde dusus
Organize etme prensibi
Belirsizlik azaldikca igbirligi artar
Sosyal destek

Memnuniyet artisi

Yenilikgilik
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Guvenin Boyutlari o ey,

KiSILER

Kurumlar Yetkinlik
Kanunlar ((( KUR}JMSAL ARASI ))) lyi Niyet
Diizenlemeler GUVEN GUVEN Bittinsellik

ORGUTLERY

ARASI
GUVEN

N
M

ﬁ
Referans

itibar
Normlar
Yaptirimlar
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Guvenilir Olmayan Kisilikler 2= o
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*Bencil ve kendi merkezinin disindaki kisileri onemsemeyenler
Digerlerinin ihtiyaclarini gormezden gelen kigiler

Kendi davranislarinin sorumlulugunu almayan veya almaktan ¢cekinen
Kigiler

Diger kigileri suglama egiliminde olan

*Dedikodu yapan ve arkadan konusan

*Yeterli dinlemeyi yapmadan hizli yargiya varan, varsayim veya ¢ikarim
lle hareket eden kisiler

Digerlerinin fikirlerine agik olmayan ve kendi dogrusundan asla
sasmayan Kkisiler

Kurallari kendi istedigince ve siklikla degistiren kisiler

Kendi ¢ikari icin aktarilmasi gereken bilgiyi eksilten ve boylece gercekligi
carpitan kisiler
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Kiime Iginde Giiven Ortamina
Zarar Verebilecek Davraniglar

*Dedikodu

Gizli gundem

*Ben- merkezci yaklasim

*Verilen sozlerin yerine getiriimemesi

*Yenilikciligin engellenmesi

«Karar surecine uyelerin dahil edilmemesi

*Bilgi ve becerilerin kolaylikla kullanilabilecegi bir ortamin
yaratiilmamasi
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Kumelerde Guven Gelisimi
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Guven gelisimi etkilesim ile mamkindar? »

Risklerin Rahat
Hesaplanmasi

' ~
Olumlu Beklentiler ve
Niyetler

AN

Tekrarlanan
Etkilesimler

Aktorlerin Etkilesim
icine GlrmeS|
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Kisiler arasinda benzerlikler
guven gelisiminde olumlu etki
eder!
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Kumelenmenin Yonu Ve Guven

1. Asagidan Yukari Yaklasimi

2. Yukaridan Asaglya Yaklagimi
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Kiimelerde Giiven Gelisimi igin  ¥» "
Atilmasi Gereken Adimlar

Kume girisiminin ilk agsamalarinda kurumsal guvenin
onemini kavrayin.

lletisim ve etkilesimi arttirin

Bilgi ve iletisim sistemi kurulmasina oncelik verin
Egitim faaliyetleri

Grup aidiyetini arttirici yontemleri uygulamak

Guven ve sureklilik- “Klcuk basla, surdurulebilir hale
getir.”
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Kiime Ydneticisinin Kime Igindeki
Guven Gelisimindeki Rolu

. Yetkinliklerinizi bilin ve bunlari dogru bicimde sunun.
. Tutarh olun ve butunsellige onem verin.

. lyi niyetinizin kiime aktérlerinin farkina varmasini
saglayin.
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Guven Kriterleri ve Guveni Olgmek

Yetkinlik

Acik Bilgi Aktarimi
Butunsellik
Karsiliklilik

Uyum

lyi Niyet

Tahmin Edilebilirlik
lyi Olma Hali
Sosyallesme

O Ulasilabilirlik
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Tesekkur ederiz.

H.Muge Cantekin
muge@cantekin.com
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