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Kılavuzun Amacı 

• KOBİ’ler arasında ve kümenin ilişki içinde olduğu diğer 

aktörler ile ilişkilerinde güven geliştirebilmeleri ve 

sürdürülebilir işbirliği için yol gösterici olmak 

 

• Ağ kurma ve yönetme konusunda da bilgi ve yöntem 

sunmak 

 

•  İşbirliği ve güven konusunda kavramsal çerçeve ve 

uygulama alanında pratik bilgiler vermek 

 

 



Kılavuz Kim İçin Hazırlandı? 
 

1. Kümelenme Bilgi Merkezi personeli 

 

 

 

2. Küme yöneticileri/kolaylaştırıcıları 

 

 

 

3. Kümeler konusunda KOBİ’lere destek vermeyi amaçlayan kuruluşlar 

 



Kümelerde İşbirliğinin Önündeki Engeller 

• Türkiye genelinde kişiler arası güven eğiliminin düşük olması* 

• Ekonomik ve politik süreçlerden kaynaklanan risk ve belirsizlikler 

• Firmaların risk alma eğilimlerinin düşük olması 

• Firmaların değişim ve yeniliğe ilişkin muhafazakâr yaklaşımları 

• Kümenin bulunduğu bölgeye has kültürel özellikler, değerler 

• KOBİ’lerin kurumsallaşmamış olmalarından kaynaklanan çekinceler 

• Firmaların kendi kültür yapıları 

• Firma sahiplerinin şahsi güven eğilimlerinin düşük olması 

• İşbirliği ve güvene dayalı ilişkilere ilişkin geçmişte yaşanmış 

olumsuz tecrübeler 

• Olumlu başarı öykülerinin azlığı 

 



 

İşbirliği Alanları 
 

 

1. İnovasyon ve ürün geliştirme 

 

2. Satış/ ithalat/İhracat 

 

3. Pazarlama ve Marka Oluşturma 

 

4. Eğitim ve istihdam 

 

5. Yerel politikaları etkileme 

 



Rekabet İçinde İşbirliği Yaklaşımı 

 

 

• kümelerde maliyetleri düşürmek 

 

•  kaynakların bir havuzda toplamak 

 

•  bilgi transferi için gerekli yapısal koşulların oluşmasını 

sağlamaktadır 

 

 



Kümelerde İşbirliğinin 

Avantajları Nelerdir? 



Kümelerde İşbirliği Sağlamak İçin Odaklanılması 

 Gereken Alanlar 

1. Üyelerin teknolojik imkânlardan faydalanmasının sağlanması- ortak 

laboratuar ve test merkezlerinin kurulması 

2. Eğitim ve iş geliştirme, danışmanlık, koçluk ve mentorluk hizmetleri 

3. Sosyal sermaye oluşturma ve ağ kurma faaliyetleri 

4. Pazar araştırması, gelişmiş, yeni dış pazarlara ulaşım ve dış ticaret 

geliştirme 

5. Üyelerin girişimde bulunabilmesi için uygun şartlarda kredi ve borç 

alınabilecek kaynakların araştırılması ve mevcut kaynaklara ilişkin 

bilgilendirme  

6. Ham madde, ekipman, sigorta ve altyapı hizmetlerinin ortak satın 

alma imkânları oluşturma ve böylece maliyet düşürme 

7. Küme fiziksel altyapısının oluşturulması ve güçlendirilmesi 

 



İşbirliği Nasıl Oluşur? 

İTTİFAK NASIL 
OLUŞUR 

A İŞ ALANI 

BECERİLER 

KAYNAKLAR 

BECERİLER 

KAYNAKLAR 

VARSAYIMLAR 

BEKLENTİLER 

FAYDALAR 

GÜVEN 

FAYDALAR 

GÜVEN 

VARSAYIMLAR 

BEKLENTİLER 

B İŞ ALANI 

İŞBİRLİĞİ NASIL OLUŞUR 



Kümelerde İşbirliğinin Özellikleri 

• Gönüllülük ve güven 

• Katma değer beklentisi  

• Odak= Güçlü özellikleri birlikte sinerjiye dönüştürmek 

• Güçlü özelliklerin kısmi kullanımı 

• Kendi özerkliğini korumak 

• Rekabet içinde işbirliği 

• Dışarıdan müdahale bulunmaması 

• İşbirliğinin doğası esnek, dinamik ve açık 

• İşbirliği ile yeni ilişkiler doğurmak, yeni alanlara geçmek 

• Tamamlayıcı özellikler değerli 

• Benzerlikleri bir araya getirerek yeni gelişme alanları 

oluşturmak 
 



Kümelenme ve İşbirliği Biçimleri 

1. Küme içi 

 

2. Kümeler Arası 

 

3. Küme ve Dış Firma 

 



1. Küme İçi Firma İşbirliği Süreci 

  

 

1. Potansiyel 
küme üyelerinin 
özendirilir. 

2. Strategic 
planlama 
aşamasında 
üyelere destek 
verilir. 

 

 

 

3. Kısa dönemli 
pilot projeler 
gerçekleştirilir 
(Bu dönem 
içinde güven 
ilişkisi gelişir) 

 

 

4. Stratejik 
projeler 
geliştirilir 
.(uzun 
vadeli ve 
strateji 
odaklı) 

 

 

 

 

5. İşbirliği 
özyönetim 
sürecine 
geçer 



2. Kümeler Arası İşbirliği 

• Küme SWOT analizinin yapılması  

• Ulusal düzeyde kümelenme ile ilgili konferans, seminer 

ve kongrelere katılın ve ev sahipliği yapın. 

• Diğer küme yönetim ve yöneticileri ile iletişim kurun ve 

kişisel ilişkiler geliştirin. 

• Türkiye’de bulunan küme ağları hakkında bilgi edinin ve 

bu ağlara katılın.  

• EU Cluster Observatory ve Global Cluster Observatory 

vb. etkinliklerine katılın. 

• Ulusal ve uluslararası “Aracı” etkinliklerine katılın. (örnek: 

Enteprise Europe Network) 

 



3. Küme ve Küme Dışı Firmalar Arası İşbirliği 

 

 

 

1. Yabancı firmalar 

 

2. Türkiye’deki sanayi liderleri 



İşbirliğinin Başarısı İçin-1 

• Küme üyelerinin uzun vadeli entegrasyonu 

• Kümenin üyeler tarafından da sahiplenilen ortak bir 

vizyon, misyon ve hedeflerinin olması 

• Kümenin sınırlarının net çizilmiş olması, öncelikli çalışma 

alanlarının ve hedeflerin üyeler tarafından açık şekilde 

anlaşılmış olması 

• Küme ortamında üyeler arasında güven duygusunun 

gelişmesi 

• İşbirliği avantajlarının belirlenmesi ve üyelere aktarılması 

• İşbirliği için gerekli alt yapı (iletişim, teknoloji, 

organizasyon vb.) çalışmalarının yapılması ve zaman 

içinde ihtiyaçlara karşılık gelecek şekilde geliştirilmesi 

 

  
 



İşbirliğinin Başarısı İçin-2 

• Kümenin kapsamlı bir hizmet portföyüne sahip olması.Bu hizmetler: 

1. Pazarlama ve Halkla İlişkiler 

2. İhracat ve İthalat Teşvikleri 

3. Mesleki ve Profesyonel Gelişim Eğitim ve Programları 

4. Araştırma ve Geliştirme 

5. Ortak Kullanım Alanları(laboratuarlar vs.) 

6. Ortak Tedarik ve Satın Alma 

7. İnsan Kaynakları Hizmetleri 

8. İhale Bilgilendirme Sistemi 

• İşbirliğinin desteklenebilmesi ve yeni işbirliği olanaklarının 

geliştirilebilmesi için uzun vadeli ve sürekli ağ yönetimi 

• Yeni gelişim ve değişimler karşısında zamanında tepki vermek 
 

  

 



Kümelerde İşbirliği İçin Atılması 

Gereken 10 Adım 
1. İşbirliğine Dayalı, Katılımcı ve Güçlü Bir Küme Kültürü Yaratın 

2. Liderler Grubu Oluşturun 

3. Küme Hedeflerini Ve Atılacak Adımları Netleştirin 

4. Pazarı Iyi Analiz Edin. Müşteri Ihtiyaçlarının Ne Olduğunu Bilin 

5. Markalaşmaya Odaklanın 

6. Kümenin Tanıtımına Ağırlık Verin 

7. Ağlara Katılın ve Ağları Yönetin 

8. Ortak Girişim Olarak Işbirliği Projelerinin Oluşturulmasına Destek 

Verin 

9. Kısa Dönemli Getirilere Odaklanın 

10. Değişime Ayak Uydurun ve Kümeyi Güncel Tutun 

 

 



Adım 1 
İşbirliğine Dayalı, Katılımcı ve Güçlü Bir Küme Kültürü Yaratın 

 

 

Küme Kültürü Neden Önemlidir? 

 

Ortak Akıl ve Anlam Yaratmak 

 

1. Vizyon 

2. Misyon 

3. Değerler 



Kapalı Çarşı ve Ahilik Geleneği 



Adım 2 
Liderler Grubu Oluşturun 

 

 
Örnek Liderler Grubu 

1. Kümenin ana firmalarından büyük, orta ve küçük ölçekli ve yenilikçi 

üç şirket Yönetim Kurulu Başkanı/Genel Müdür 

2. Ana sektör için kritik önem taşıyan yerel tedarikçi firma sahibi 

3. Ana hammadde tedarikçisi firma sahibi 

4. Yerel üniversitenin ilgili fakülte dekanı 

5. Ticaret/Sanayi Odası Başkanı 

6. Yerel KOSGEB Hizmet Müdürü 

7. İhracatçı Birlikleri Başkanı/Genel Sekreteri 

8. Vali Yardımcısı 

9. Belediye Başkan Yardımcısı 

 



Adım 3 
Küme Hedeflerini Ve Atılacak Adımları Netleştirin 

 

 

 

1. Beklenen sonuçları tanımlamak 

 

2. Gerekli kaynakları tespit etmek 

 

3. Küme içindeki üyelerin beceri/özel 

yetkinlikler/bilgi/bağlantıları hakkında detaylı bilgi 

toplamak 

 



Adım 4 
Pazarı Iyi Analiz Edin. Müşteri Ihtiyaçlarının Ne Olduğunu Bilin 

 1. Pazar Analizi Yapın 

 

 

 

2. Pazarlama Stratejisi Geliştirin 

 

 

 

3. Pazarlama Karmasına Karar Verin 



Adım 5 
Markalaşmaya Odaklanın 

 

 

AŞAMA 1: 
Harekete Geçirme 

ve Planlama 

AŞAMA 3:  
Süreç 

AŞAMA 2: 
Araştırma ve Analiz 

AŞAMA 4: 
Strateji 

AŞAMA 5: 
Uygulama 

AŞAMA 6: 
Yönetim,izleme ve 

değerlendirme 



Adım 6 
Kümenin Tanıtımına Ağırlık Verin 

 

 

• İletişim kanallarının verimli kullanımı ile ulusal ve 

uluslar arası kurum, birlik, kuruluş ve kişilere 

mesaj  

• Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak 

• Ulusal ve uluslararası konferanslara katılım 

• Fuarlara katılım 

• Medya kanallarının kullanımı-basın bültenleri ve 

basın açıklamaları 

• Ağ atölyeleri organize etmek ve diğer aktiviteler 

 



Adım 7 
Ağlara Katılın ve Ağları Yönetin 

 

 

 

Neden Ağlara İhtiyaç Duyuyoruz? 

 

• bilginin örtük doğasından 

• öğrenmenin, teknoloji ve inovasyonun hızla artan 

öneminden, 

• Ar-Ge çalışmalarının riskli ve maliyetli olmasından 

• çevredeki değişimler 

• küreselleşme 

• artan ve yoğunlaşan rekabet  

 



Adım 7 
Ağlara Katılın ve Ağları Yönetin 

 

 

 

 

 

Silikon Vadisi Örneği 

 

 



Adım 7 
Ağlara Katılın ve Ağları Yönetin 

 

 

 

 

 

1. Küme üyeleri arasında bağlar 

 

2. Kümeler arası bağlar 

 

3. Küme ve diğer bağlar 



Adım 7 
Ağlara Katılın ve Ağları Yönetin 

 

 

 

 

 

 

Ağ Geliştirmek İçin! 

 



Adım 8 
Ortak Girişim Olarak Işbirliği Projelerinin Oluşturulmasına Destek 

Verin 

 

 

 

 

Ortak girişim için neler yapılabilir? 



Adım 9 
Kısa Dönemli Getirilere Odaklanın 

  
 

 

 

Kısa dönemli getiriler ile güven ve umut vermek! 



Adım 10 
Değişime Ayak Uydurun ve Kümeyi Güncel Tutun 

 

 

1. Kıyaslama yapın 

2. Kümenin yetenekleri ile ilgili boşlukların farkında olun; 

gelişim alanlarını tespit edin. 

3. Öngörülü olun ve girişimci ruhunuzu koruyun. 

 



Küme Yöneticisi Özellikler Çarkı 

Öngörü 

Girişimci 
Ruh 

Örgütleme 

Sosyal 
Entegrasy

on 

Dış Yayılım 



Öngörü 

• Stratejik hedefler ve vizyon yaratabilmeli ve küme 

üyelerini bu hedefe yöneltebilmeli 

• Küme üyelerinin rolleri ve sorumlulukları ile ilgili 

varsayımlarını ve zihinsel modellerini geliştirebilmeli 

• Küme üyelerinin inovasyon performanslarını arttırmak 

adına yaratıcı fikirler sunmalı 

• Küme içinde ve küme dışında kümelenmeyi 

vurgulamalı 

• Küme üyelerini ortak hedefe motive etmelidir. 

 



Girişimci Ruh 
  

• Kümeye özellikle kümelenmenin ilk aşamasında girişimci 

bir ruh getirmeli 

• Kümelenme sürecinde yeni kavramların ve fikirlerin 

kümeye tanıtılmasında risk alabilmeli 

• Profesyonel tecrübeye sahip olmalı ve küme aktörlerini 

ortak hedefe yönlendirme mantığına sahip olmalı 

• Küme yöneticileri teknolojiden azami düzeyde 

faydalanmalıdır. Küme yönetim yazılımı, Müşteri İlişkileri 

Yönetimi (CRM), web tabanlı ikili eşleştirme programları 

ve proje yönetimi yazılımlarını kullanmaya çaba 

gösterilmeli 

• Kümenin kurumsal yapı olarak ürün ve hizmetlerini 

hazırlamalı 

 



Örgütleme 

• Ana kuralları belirleyebilmeli ve bunların 

uygulanmasında takipçi olmalı 

• Kümedeki firmaların ve diğer katılımcıların bekledikleri 

hizmetleri kendi öz kaynakları veya kamusal fonlarla 

çeşitli projele kapsamında hazırlamalı 

• Kompleks proje aktivitelerini planlamalı, takvimlendirmeli 

ve koordine etmeli 

• Küme performansını takip için küme üyelerinin 

standartlar oluşturmalarına destek vermeli 

• Karar verme süreçlerinde ve problemlerin sistematik 

biçimde çözümü için toplantılar planlamalı ve 

gerçekleştirmelidir. 

 



Sosyal Entegrasyon 

• Karşılıklı güven, kabul ve işbirliğini desteklemeli 

• Farklı fikirlerin açık iletişimini sağlamak ve kolaylaştırıcı 

rolü oynamalı 

• Üyeler arasında oluşabilecek çatışmalarda arabuluculuk 

ve onların entegre çözümler bulmalarına yardımcı olmalı 

• Küme üyelerinin farklılaşan çıkarlarını anlayabilmeli 

• Üyelerin sosyal etkileşimini sağlamalı 

• Üye şirketler arasındaki rekabet sorunlarının minimize 

etmek için önlemler oluşturmalı 

• Bir rol model olmalıdır. 

 



Dış Yayılım 

• Sanayi, üniversite ve kamu bağlantısını kurmak  

• Kümenin tanıtımına yönelik faaliyetler gerçekleştirmek  

• Kümenin ve firmaların kapasitesini geliştirmek 

• Kümedeki firmalara yönelik proaktif anlayışla ortak faaliyetleri 

yönetmek  

• Projeler için hizmet sağlayıcılarla ilişkiler geliştirmek  

• Kümeler, sanayi sektörü ve projeler ile İlgili toplantılara katılmak  

• Kümeyi etkileyebilecek pazar ihtiyaçlarını gelişmekte olan 

problemleri ve politik süreçleri içeren dış çevreyi iyi takip etmek 

• Kümeyi dış çevreye cazip kılabilmek 

• Kaynak oluşturmak, destek almak ve işbirliği için gerekli olan küme 

içi ve küme dışındaki kişileri etkilemelidir. 

 



Küme Yöneticisinin Küme İşbirliği İçin Sahip 

Olması Gereken Beceriler 

1. İletişim Becerileri 

1. Dinleme 

2. Empati 

 

2. Çatışma Yönetimi 

1. Çatışma Yönetim Süreci 

2. Görüş Birliği Oluşturma 

 

 

3. Küme Yöneticisinin Ağ Geliştirme ve Yönetme Becerisi 

 



Kümelerde Güven Geliştirme 
 

 

 

Güven Nedir? 

 

“Güven, karşıdaki kişinin veya örgütün, karşı 

tarafın davranış ve aksiyonları ile zarar 

verme ihtimalini fazla gözetmeden,  ilişki 

kurması, işbirliğine gitmesi ve kendini açık 

hale getirmesidir.” 

 



 

 

Kümelerde Güven Neden 

Önemlidir? 



Güvenin Olumlu Etkileri Nelerdir? 

 • Yönetişim 

• Esneklik 

• Düşük işlem maliyeti 

• Açıklık, bilgi alışverişi 

• Kümenin geleceğini garanti altına alma 

• Risk alma eğiliminde artış 

• İş süreçlerinde hızlanma 

• Çatışma eğiliminde düşüş 

• Organize etme prensibi 

• Belirsizlik azaldıkça işbirliği artar 

• Sosyal destek 

• Memnuniyet artışı 

• Yenilikçilik 
 



Güvenin Boyutları 



Güvenilir Olmayan Kişilikler 

•Bencil ve kendi merkezinin dışındaki kişileri önemsemeyenler 

•Diğerlerinin ihtiyaçlarını görmezden gelen kişiler 

•Kendi davranışlarının sorumluluğunu almayan veya almaktan çekinen 

kişiler 

•Diğer kişileri suçlama eğiliminde olan 

•Dedikodu yapan ve arkadan konuşan 

•Yeterli dinlemeyi yapmadan hızlı yargıya varan, varsayım veya çıkarım 

ile hareket eden kişiler 

•Diğerlerinin fikirlerine açık olmayan ve kendi doğrusundan asla 

şaşmayan kişiler 

•Kuralları kendi istediğince ve sıklıkla değiştiren kişiler 

•Kendi çıkarı için aktarılması gereken bilgiyi eksilten ve böylece gerçekliği 

çarpıtan kişiler 

 



Küme İçinde Güven Ortamına  

Zarar Verebilecek Davranışlar 

•Dedikodu 

•Gizli gündem 

•Ben- merkezci yaklaşım 

•Verilen sözlerin yerine getirilmemesi 

•Yenilikçiliğin engellenmesi 

•Karar sürecine üyelerin dahil edilmemesi 

•Bilgi ve becerilerin kolaylıkla kullanılabileceği bir ortamın 

yaratılmaması 

 



Kümelerde Güven Gelişimi 

analiz strateji öneriler 



Güven gelişimi etkileşim ile mümkündür! 

Risklerin Rahat 
Hesaplanması 

Olumlu Beklentiler ve 
Niyetler 

Tekrarlanan 
Etkileşimler 

Aktörlerin Etkileşim 
İçine Girmesi 



Kişiler arasında benzerlikler 

güven gelişiminde olumlu etki 

eder! 

 



Kümelenmenin Yönü Ve Güven 

 

1. Aşağıdan Yukarı Yaklaşımı 

 

2. Yukarıdan Aşağıya Yaklaşımı 



Kümelerde Güven Gelişimi İçin  

Atılması Gereken Adımlar 

 
1. Küme girişiminin ilk aşamalarında kurumsal güvenin 

önemini kavrayın.  

2. İletişim ve etkileşimi arttırın 

3. Bilgi ve iletişim sistemi kurulmasına öncelik verin 

4. Eğitim faaliyetleri 

5. Grup aidiyetini arttırıcı yöntemleri uygulamak 

6. Güven ve süreklilik- “Küçük başla, sürdürülebilir hale 

getir.” 

 



Küme Yöneticisinin Küme İçindeki 

Güven Gelişimindeki Rolü 

 
1. Yetkinliklerinizi bilin ve bunları doğru biçimde sunun. 

 

 

2. Tutarlı olun ve bütünselliğe önem verin. 

 

 

2. İyi niyetinizin küme aktörlerinin farkına varmasını 

sağlayın.  

 



Güven Kriterleri ve Güveni Ölçmek 

 
1. Yetkinlik 

2. Açık Bilgi Aktarımı 

3. Bütünsellik 

4. Karşılıklılık 

5. Uyum 

6. İyi Niyet 

7. Tahmin Edilebilirlik 

8. İyi Olma Hali 

9. Sosyalleşme 

10.Ulaşılabilirlik 

 



Teşekkür ederiz. 

 
H.Müge Cantekin 

muge@cantekin.com 


